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Inps: implementati nuovi servizi volti a ridurre le anomalie
    di Redazione

L’Inps, con messaggio 29 settembre 2023, n. 3429, comunica il rilascio del servizio
denominato Smart – Task a partire dal 10 ottobre 2023.

L’implementazione del servizio in oggetto, che rientra nel più ampio contesto degli interventi
connessi al PNRR si sostanzia nella realizzazione di una piattaforma trasversale rispetto ai
contenuti ed ai servizi contenuti nel Cassetto previdenziale del contribuente avente
l’obbiettivo di semplificare le attività svolte quotidianamente dalle strutture territoriali in
relazione a determinati servizi.

La finalità sottesa è quella di fare in modo che grazie a tale automazione sia possibile
aggiornare in maniera automatica i sistemi dell’Istituto, senza alcun intervento manuale da
parte degli operatori di sede, consentendo quindi una più rapida acquisizione delle
informazioni.

In questa prima fase, le funzioni che saranno implementate sono:

revoca delega intermediario
revoca delega dipendente
variazione contatti intermediario
variazione contatti dipendente aziendale
cancellazione contatti anomali (da intendersi quelli inutilizzati ai fini della notifica)
note di rettifica.

In base alla nuova implementazione, il sistema prende in carico la richiesta ed avvia
contestualmente il processo di istruttoria automatico.
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